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Liniște, râs, zgomot

Personal Faptic Deorientare

Atac/Învinuire

Întrebare îndreptățită

Sarcasm

Auto-atac/Auto-apărare

Plângere

Citireaminții

Predicții negative sau
pozitive

Bârfă

Glume

Gândire cu voce tare

Ritualuri sociale

Da-dar

Desconsiderare

Întrebări directive

Deținerea adevărului

Întrerupere

Informații personale
prezente

Informații personale din
trecut

Opinii personale/Explicații

Întrebări personale

Opinii

Propuneri

Comenzi

Încurajare socială

Trăiri interioare

Întrebări emoționale

Răspuns la întrebări
emoționale

Oglindirea experienței
interioare

Glume afectuoase

Asertivitate

Răspuns la întrebări

Clarificarea propriului
răspuns (cu informații)

Parafrazare Rezumare

Feedback corectiv

Acord

Pozitive

Construirea pemarginea
ideilor sau a experienței
celuilalt

Glume de lucru

LUPTĂ ECLIPSEAZĂ CONCUREAZĂ1 2 3

INDIVIDUALIZEAZĂ IDENTIFICĂ FAPTE INFLUENȚEAZĂ4 5 6
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PERSOANA SUBIECT

Roșu

Verde

Galben
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