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PERSOANA

Atac/invinuire
intrebare indreptatita

Sarcasm

¢ Grila SAVI

Auto-atac/Auto-aparare

Plangere

o

Informatii personale
prezente

INDIVIDUALIZEAZA

Informatii personale din

trecut

Opinii personale/Explicatii

intrebari personale

7 REZONEAZA

Trairi interioare
intrebari emotionale

Raspuns la intrebari
emotionale

Oglindirea experientei
interioare

Glume afectuoase
Asertivitate

Sistem pentru analiza interactiunii verbale
CLASIC

Faptic @

2 ECLIPSEAZA
Citirea mintii

Predictii negative sau
pozitive

Barfa
Glume
Gandire cu voce tare

Ritualuri sociale

5 IDENTIFICA FAPTE

Fapte si cifre

Informatii generale

intrebari inchise

intrebari deschise

8 RASPUNDE

Raspuns la intrebari

Clarificarea propriului
raspuns (cu informatii)

Parafrazare
Rezumare

Feedback corectiv

Liniste, Ras, Zgomot

SUBIECT

De orientare @

3 CONCUREAZA
Da-dar

Desconsiderare
intrebari directive
Detinerea adevarului

intrerupere

6 INFLUENTEAZA
Opinii
Propuneri

Comenzi

incurajare sociala

9 INTEGREAZA

Acord

Pozitive

Construirea pe marginea

ideilor sau a experientei
celuilalt

Glume de lucru

Nota: Grila este destinata pentru a fi utilizata in legatura cu trainingul SAVI®.

Scos din context, continutul Grilei poate fi ambiguu, confuz sau derutant.

SAVI® este marca inregistrata Yvonne Agazarian, Claudia Byram, Frances Carter si Anita Simon. Copyright © 2011 Simon & Agazarian.

Traducere realizata cu permisiunea posesorilor drepturilor de autor.



